Z"| CLEVER | Komplexnifeseni pro

BSS virtualni operatory.

Vstup na telekomunikacni
trh v fadu tydnu

Pokryti klicovych agend
mobilniho operatora

amereni na vase

obchodni cile \ 2
,,}/‘ “h

Situace na telekomunikaénim trhu
prochazi v soucasné dobé vyraznymi
zménami. Firmy doposud Uspésné

v telekomunikacich zajimavy potencidl o) g “‘
pro rozsiteni portfolia sluZzeb pro stavajici () @Y
zadkazniky a udrzeni jejich loajality. '
Vznika model tzv. ,virtualniho mobilniho
operatora”“ (MVNO), diky kterému

je mozné v relativné rychlém case
telekomunikaéni sluzby spustit.

CleverBSS - Reseni pro
mobilni virtualni operatory

Diky dlouholeté spolupraci s mobilnimi operatory
a znalosti problematiky telekomunikaci jsme vyvinuli
reSeni, které umoznuje mobilnimu virtudlnimu
operatorovi rychle vstoupit na trh a pfitom plné pokryt
vSechny klicové oblasti podnikani. Celé resSeni je Siroce
Skalovatelné jak po hardwarové, tak po softwarové
strance. Zajisti vdm tak rychly start ve vyborném
poméru cena/vykon, ale bude fungovat k vasi plné
spokojenosti i v budoucnu, az se vase firma rozroste na
nékolikandsobek.

Cleverlance

Ddvody, pro¢ zvolit
Clever BSS:

Hotové standardni reseni,
které prizpGsobime vasim
potfebam.

Bezproblémova a rychla
obsluha zakaznika.

Vynikajici pomér cena/vykon.

Poradime se startem
virtualniho operatora

i firmam, které nemaji

v telekomunikacich zkusenosti.

Navrzeno s ohledem na
platnou legislativu CR a EU.

Pro koho je toto
reseni vhodné:
Nase resSeni se zaméruje na
podporu riznych obchodnich

modell provozovatelU
telekomunikacnich sluzeb:

m Service Provider

m  Mobile Virtual
Network Enabler

m Branded Reseller
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Billing

Hlasova
samoobsluha

Portal pro
partnerskou
distribu¢ni sit

Dobijeci
kanaly

Operator poskytujici mobilni sit

T-Mobile

Telefonica 02

Vodafone

Co nabizime?

CRM eviduje vSechny zakazniky

a smlouvy, veskeré planované

i uskutecnéné kontakty, workflow
a historii vSech Zadosti a zmén.

Call centrum a IVR jsou pIné
integrované s CRM. IVR obsluhuje
vybrané pozadavky automaticky,
zbylé kategorizuje a pred
piepojenim na operatora jsou
pfipraveny vSechny informace,
které budou pro vyfizeni potieba.

Billing zpracovéva zaznamy

o udalostech na siti, prlibéziné je
ocenuje a na konci vyuctovaciho
obdobi z nich generuje faktury.

Produktovy katalog eviduje
veskeré typy produkt(l nabizené
zdkaznik(im, produktové balicky,
jejich povolené a nepovolené
kombinace a obchodni kanaly

i dostupnost téchto produktl pro
jednotlivé typy zdkaznik(.

Cleverlance

Samoobsluiné kanaly snizuji
naklady operatora tim, Ze si
nékteré dotazy a poZadavky na
zménu zakaznik maze vyridit
sam. Sada CleverBSS obsahuje
eShop, webovy selfcare, mobilni
aplikaci, IVR, a SMS branu.

Dobijeci kanaly jsou urceny pro
dobiti kreditu predplacenych
karet. Jednotny protokol

pro komunikaci s dobijecim
termindlem umoznuje vyuzit
moznosti dobiti predplacené
karty téméfr pres libovolného
partnera.

Integraéni vrstva zajistuje
vzajemnou komunikaci vSech
komponent CleverBSS, stejné
jako propojeni s uz existujicimi
systémy operatora. Jeji nedilnou
soucasti je také plna integrace na
prostredi hostujiciho operatora-
vlastnika sité.

Stranky
produktu

Princip Puzzle

Produkt CleverBSS je tvoren
sadou samostatnych moduld,
které jako celek pokryvaji
vSechny oblasti businessu
béZného telco operatora.

V teseni pro konkrétniho
zakaznika mohou byt pouzity
vsechny, jejich vybér, nebo muze
libovolny z nich byt nahrazen
vlastnim systémem zdkaznika
a integrovan s CleverBSS.

Architektura
a technologie

Siroce gkalovatelné komponenty
— zacnéte v malém, budete
pripraveni rust.

Pramyslové standardy — snadné
propojeni s vasimi systémy.

Ovérené moderni technologie
(Java Spring, Apache Camel,
webové sluzby, XML, ...)

Bezproblémovy provoz
s nizkymi naklady na licence.

Vysoky vykon, rychlé zpracovani
velkych objem dat.

Garantovand podpora produkce
v rozsahu 24x7.

Kontaktujte nds na emailu:

business@cleverlance.com
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