Maximalni efektivita

PEOPLE S nejnizsimi moznymi

@WORK naklady.

/7

Mobilni FIIZOEHI . Presnéjsi logistika
pracovniku servisu | administrativa:

Lepsi kvalita dat diky

Optlmallzace zaznamenani pomoci
pracovnich pland mobilniho zafizent pfimo

v terénu.

Automatické vytvoreni

Sﬂ [Zenf pOétU optimzilizlovan\'/ch plé,nﬁ prace
teChrﬂkm az O 40 % pro kazdého pracovnika.

Minimalizace celkovych
administrativnich ukon diky

Snizeni logistickych kompletni pracovint
7 o v pracovnikem primo v terenu.
nakladd az 0 30 %

Operativni vyuziti
mobilnich skladd, evidence
spotrebovaného materialu
ke konkrétnim aktivitam

a integrace s internim
systémem skladového
hospodafrstvi.

Vytvorili jsme system, ktery
vam umozni skutecne ridit
procesni efektivitu

People@Work je ndstrojem, diky némuz
budete mit vidy jistotu, Ze vasi lidé jsou
tam, kde maji byt, védi, co maji délat,

a udélaji to kvalitné a pritom efektivné. ,Systém je plné vyuzivany
pro podporu Care Businessu
spolecnosti (instalace sluzeb

u zédkaznikl, operativni

feseni poruch). Pocita se, ze

v blizké budoucnosti bude
systém vzhledem k pozadavku
postupného nabéhu ridit

a planovat vice nez 600 vozidel
a zdroj.”

Cim efektivnéji bude fungovat vase firma,
tim spokojenéjsi budou vasi zakaznici

a samozirejmé také zaméstnanci.

S People@Work snadno dosdhnete
zptehlednéni a zjednoduseni i téch

vvvvvv

People@Work je systém vyuzitelny ve vSech
oborech pro organizace, které maji jedno spolecné:
zadjem o kontrolu a zpfehlednéni proces( a s nimi
souvisejicich provoznich nakladd a zdroj. (Ing. Miroslav Majoros,

Slovak Telekom)

Cleverlance



Toto na trhu jedinecne
reseni vam nabidne
jestée mnohem vice

m produkt je kompatibilni
s internimi ERP, CRM
a workflow systémy a ma
pfipravena rozhrani pro vétsinu
standardnich firemnich IT
systému (napf. SAP, Siebel,
Cramer atd.)

m systém podporuje legislativu
Evropské unie a respektuje
pravidla ISO norem

m standardni soucasti systému
je prehledny reporting,
ktery umoznuje pribéziné
vyhodnocovat efektivitu vSech
provoznich sloZek firmy a v nich
probihajicich procesl

m flexibilita vSech reSeni
umoznuje spolec¢nostem
uvadét na trh nové sluzby
s kompletni systémovou
procesni podporou v kratSim
Case, neZ to dokdze jejich
konkurence

Technologie Right Time

Platforma Right Time je navrZzena
tak, aby ji bylo mozné rychle

a jednoduse integrovat s bézné
pouzivanymi ERP a CRM firemnimi
systémy, a slouzi jako mobilni klient
produktu P@W. Zaméstnanec
firmy ziska pfes mobilni telefon ¢i
tablet pristup k firemnim datim
prakticky kdykoli a odkudkoli, navic
i v offline rezimu. Veskera data
jsou automaticky Sifrovana AES
256 Sifrou v chrdnéné databazi
klienta; prostfednictvim TLS/SSL
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Podnikové Wokflow
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Objednavky
a pozadavky

Zdrojové systémy

(ERP, CRM...) Navratové
hodnoty
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Sekundarni

systém Reporty,
4 Y on-line data
1

Rizeni pozadavk(, objednavek

Rizeni kapacity a zdrojt
Automatické planovani
Automatické sledovani problém

SLA & Dispecink

Administrace roli a uZivateld

komunikaci a podporou 2 faktorové
autentifikace systém spliuje
maximalni bezpecnostni kritéria
pro mobilni aplikace v korporatnim
prostredi. Kromé zvyseni efektivity
a kontroly si spole¢nosti ceni
uzivatelského komfortu a presnosti
zadavanych dat. Udaje je mozné
propojit i s fotoaparatem, GPS
modulem ¢&i s aplikaci pro ¢teni
¢arovych koda.

/Zdokonaleni
zakaznického servisu

m garance provedeni klicovych
aktivit (napf. instalace, oprava
poruch) a zrychleni jejich
realizace az 040 %

m sjednoceni pracovnich procesu
vedouci ke snizeni doby
realizace terénnich aktivit az
030 %

m sjednani garantovaného
terminu navstévy zakaznika
béhem jednoho hovoru
(OneStopShopping)

m zaloZeni sjednané objedndavky
i okamzitd realizace nové
sluzby pfimo v terénu

Stranky E

produktu =

Reference

,Optimalizaci, kterou systém
pfinesl, se nam podafilo zvysit
plnéni SLA vci zakaznikdm

na 95 % oproti piivodnim

84 % a zajistit Uspory ve vysi

30 % nakladl pred nasazenim
systému do produkéniho béhu.”

(Milan Schlezinger,
Telefonica 02 CZ)

Kontaktujte nds na emailu:

business@cleverlance.com
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