Cleverlance

PRO KOHO JE TATO INFORMACE URCENA

V zajmu prehlednosti a srozumitelnosti pfipravila spolec¢nost Cleverlance informace o zpracovani
osobnich udajd pro jednotlivé kategorie subjektd Gdaji zvlast.

Tato informace je uréena pro:

e klienty (OSVC nebo fyzické osoby), ktefi zaslali email vramci poptavky nebo poskytnuti
informaci k produktdim Cleverlance na kontaktni Udaje zverejnéné na webovych strankach
www.cleverlance.cz, www.cleverlance.com;

e navstévniky webovych stranek, ktefi nastavenim svého prohlizeCe poskytli na webové
strance www.cleverlance.cz, www.qub.cz,  www.cleverlance.com, www.create-it.cz,
www.itzen.cz, www.empeena.cz, www.sourceit.cz souhlas s uloZzenim cookies do jejich
zafizeni.

Pro vétsi pfehlednost textu je v rdmci této informace déle pro vsechny vyse uvedené skupiny pouzivan
vyraz ,klient”.

Pokud patfite do jiné kategorie subjektl udajli, prosim navstivte nase webové stranky, kde najdete
dalsi Informace o zpracovani osobnich tdaju.

Jak mohu podat Zzadost o vykon svych prav dle GDPR?

MdUzZete se na nas obratit:

Pisemné Cleverlance Enterprise Solutions s.r.o.
Voctarova 2500/20a
180 00 Praha 8

E-mailem GDPR@cleverlance.com

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Cleverlance neni povinna jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaji. Budete-li mit
néjaky dotaz, komentar ¢i podnét souvisejici s politikou zpracovani a ochrany osobnich udaju
Cleverlance, s.r.o. nebo nebudete-li spokojen/a s prilbéhem vykonu svého prava kontaktujte
zodpovédného pracovnika Cleverlance na GDPR@cleverlance.com

KTERE OSOBNI UDAJE O MINE CLEVERLANCE ZPRACOVAVA?

Udaje klientl souvisejici s poptavkou nebo smlouvou
Identifikacni udaje - jméno, prijmeni, tituly

Kontaktni Udaje — telefonni Cislo, e-mailova adresa

Udaje o predmétu Vasi poptdvky — informace, které jste nam napsali do emailu v rdmci odkazu na
nasich webovych strankach

Identifikacni Udaje navstévnika webové stranky — IP adresa, MAC adresa.

Udaje o preferenci _klienta — pohyb na webové strance (oblast, doba), preference prohlizenych
produktd.

PROC CLEVERLANCE MOJE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVA

Které pravni zaklady pro zpracovani osobnich tudajti spolecnost Cleverlance pouziva?
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Spolec¢nost Cleverlance miiZze Vase osobni Udaje zpracovavat pouze pro Ucely, ke kterym ma prislusny
pravni zaklad zpracovani. Vzhledem k postaveni spolecnosti Cleverlance jako zprostredkovatele
pojisténi prichazi jako pravni zaklad v Gvahu zpracovani osobnich udaja:

° je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i pro provedeni opatfeni pfed uzavienim
této smlouvy na Vasi Zadost

. je-li to nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti

. je-li to nezbytné pro Gcely nasich opravnénych zajma (,opravnény zajem*“)

. na zakladé Vaseho souhlasu

Ke zpracovani osobnich Udajl je tedy potfeba Vas souhlas pouze v ptipadé, Ze Cleverlance nema
v rdmci daného ucelu zpracovani jiny pravni zaklad.

Urceni prdvniho zakladu, podle néjz Vase osobni Udaje pro dany ucel zpracovavame, je pro Vas
dllezité, protoZe na ném zavisi rozsah prav, ktera vici ndm v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
muZete uplatnit.

Musim Cleverlance své osobni udaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Gdajd je vidy dobrovolné. V pfipadé, Ze nam ale Vase osobni Udaje odmitnete
poskytnout pro Ucely zpracovani, které maiji jiny pravni zaklad zpracovani nez Vas souhlas, nebude
mozné, abyste se stal/a nasim klientem, protoZe poskytnuti Vasich osobnich udaji pro tyto ucely je
predpokladem nezbytnym pro uzavieni pojistné smlouvy.

V pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich udajli je poskytnuti osobnich tdaji pro ucely definované
v daném souhlasu vZdy zcela na Vasi Gvaze. Pokud zvaZujete udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja, radi bychom Vas upozornili, Ze jeho udéleni neni predpokladem pro zprostfedkovani pojisténi.
Vas souhlas muizZete v kazdém pripadé kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni
dotéena zdkonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho odvolanim.

s

Jak se Cleverlance k mym osobnim tdajim dostava?

Cleverlance zpracovava osobni Udaje, které:

- jste Vy sam sdélil / Vy sama sdélila Cleverlance;

v/ ove

- vznikaji v rdmci Vasi ¢innosti na webové strance www.Cleverlance;

ZA JAKYMI UCELY CLEVERLANCE MOJE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVA?

U&el zpracovani: Evidence poptavky, pfiprava nabidky

Bliz$i popis: Na naSich webovych strankdch jste nalezli emailovou adresu a ze své emailové
schranky jste odeslali poptavku ¢i pozadavek na zaslani informaci. Vami
uvedené informace zpracujeme a nasledné Vas kontaktujeme s nabidkou nebo
s pozadovanymi informacemi.

Pravni zaklad: - Provedeni opatreni pred uzavienim smlouvy na Vasi Zadost
Ucel zpracovani: Marketing na zakladé cookies
BliZsi popis: Pokud surfujete na nasi webové strance www.Cleverlance.cz, zpracovavame

Vase Udaje zejména pro vylepSovani nasi webové stranky (sledujeme, které
Casti webu jsou pro Vas pritazlivé, co hledate a co Vas zajima). V ndvaznosti na
navstévu nasi webové stranky Vam nasledné pfi navstévé jinych webovych
stranek zobrazujeme nase reklamni bannery.


http://www.epojisteni.cz/
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Pravni zaklad: - Souhlas

JAKYMI ZPUSOBY CLEVERLANCE MOJE OSOBN{ UDAJE ZPRACOVAVA?

Zpracovani osobnich udajd probiha manudlné v elektronickych informacnich systémech v elektronické
podobé anebo manualné v listinné podobé, vzdy pri vysokém technickém, organizacnim a persondalnim
zabezpeceni v souladu s legislativnimi pozadavky.

V souladu s komplexni interni predpisovou zdkladnou jsou osobni Udaje pod stalou fyzickou,
elektronickou i procedurdlni kontrolou. Za uéelem ochrany dat je jasné definovan tzv. systém fizeni
informacni bezpecnosti a souvisejici organizacné technické zabezpeceni ochrany, v¢. technickych,
organizacnich a personalnich opatfeni. Pro maximalni bezpecnost jsou realizovany kontrolni, technické
a bezpecnostni postupy definované zakonem i internimi pfedpisy.

KTERA PRAVA MOHU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU U
CLEVERLANCE UPLATNIT?

Mate prdvo na pristup k osobnim udajlim, které se Vas tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, vzneseni namitky proti zpracovani a na prenositelnost osobnich udaja.

Vykon téchto prav je bezplatny. V pfipadé, Ze by Vase Zadosti byly zjevné nedlvodné nebo
nepfimérené, zejména proto, Ze by se opakovaly, miZzeme Vam uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych Ukonl nebo odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.

Lhidta pro vytizeni Vasi zadosti je 1 mésic. V pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
mulzZeme tuto lhatu prodlouZzit o dalsi dva mésice. Vyuziti moznosti prodlouzit In(tu pro vyfizeni Vasi
Zadosti jsme povinni Vam oznamit a fadné odlvodnit.

Pravo na pfistup — informace o tom, které Vase osobni Udaje a jakym zplUsobem zpracovavame, komu
je predavame atd., najdete vtomto informacnim memorandu. Pokud uplatnite pravo na pfistup,
poskytneme Vam individualizovany prehled osobnich udaj(, které o Vas zpracovavame.

Pravo na opravu — pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame nepresné Udaje, mate pravo Zadat jejich
opravu.

Pravo na vymaz — pokud se budete domnivat, Ze Vase osobni Udaje zpracovdvame neoprdvnéné, mate
pravo zadat jejich vymaz. Upozoriujeme, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame kvli:

(i) plnéni nasi pravni povinnosti,

(i) plnéni smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli,

(iii) uréeni, vykonu nebo obhajobé nasich pravnich narokd, ¢i

(iv) pro ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu &i pro statistické ucely,

nemuiZeme vymazat, i kdyZ o to pozadate.

Pravo na omezeni zpracovani — pfi vykonu tohoto prdva dochazi k do¢asnému omezeni zpracovani
dotéenych osobnich Udajl. Zpracovani osobnich Gdaji omezime v nasledujicich pfipadech:

(i) popirate presnost osobnich udajl, nez dojde k rozhodnuti, zda spravné jsou ¢i nikoli,

(i) pokud bychom Vase osobni Udaje zpracovavali bez dostate¢ného pravniho zakladu, ale Vy
misto vymazu téchto Udaji budete Zadat omezeni jejich zpracovani,

(iii) pokud bychom Vase osobni Udaje jiz nepotiebovali pro shora uvedené ucely zpracovani,
ale Vy byste je poZadoval/a pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

(iv) pokud byste vznesl/a namitku proti zpracovani osobnich Udaji. Po dobu vyhodnoceni
opravnénosti vznesené namitky jsme povinni zpracovani predmétnych osobnich udajd
omezit.
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Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani — pokud je pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich
udaja nas opravnény zajem (viz vyse), mlzZete z dlivod( tykajicich se Vasi konkrétni situace podat
namitku proti takovému zpracovani.

V takovém pripadé nebudeme Vase osobni Udaje ddle pro dany ucel zpracovavat, ledaze bychom
prokazali zdvazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které by prevaZzovaly nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

V pfipadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu
pro marketingové ucely, budete tato ndmitka akceptovana bez dalSiho — jinymi slovy, tuto namitku
nemusite nijak dokladat nebo oddvodriovat a my ji akceptujeme.

Pravo na prenositelnost osobnich udaja — pokud je pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich
udajl souhlas nebo plnéni smlouvy, mlzete Zadat o preneseni Vasich osobnich udajd. Poskytneme
Vam osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste ndm poskytnul/a ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojoveé citelném formatu.

Spolecnost Cleverlance nepfijima osobni Udaje od jinych spravcli osobnich Udaj, které byste si k nim
chtél/a nechat prenést.

Pravo na odvolani souhlasu - Va3 souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mlzete kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovdni zaloZzeného na souhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu také nema zadny vliv na nas smluvni vztah.

Pravo podat stiznost u dozorového tfadu - miiZzete podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdaij
(,000U“), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU
provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom, s ¢im a jak Vam
U0o0U maze pomoci.

Jak mohu sva vySe uvedena prava uplatnit?

Obratte se na nas prostfednictvim nékterého z vySe uvedenych kontaktd.

JAK DLOUHO CLEVERLANCE MOJE OSOBN{ UDAJE ZPRACOVAVA?

Osobni Udaje klientl zpracovavame po dobu trvani smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou jsme tyto
udaje povinni uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisli a dale je pak uchovavame po dobu
nezbytné nutnou pro pfipad, Ze bychom museli predkladat diikazy v soudnim nebo spravnim fizeni.

Osobni Udaje, které zpracovdvame na zakladé Vaseho souhlasu, jsou zpracovavany po dobu, na kterou
jste nam souhlas udélil/a, resp. do okamziku, nez svij souhlas odvolate.

V souladu se zdsadou minimalizace dat zpracovavame vidy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné
potfebujeme pro dany ucel a uchovavame je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne,
jsou osobni Udaje vymazany, resp. anonymizovany.

KOMU DALSIMU UMOZNUJE CLEVERLANCE PRISTUP K MYM OSOBNIM UDAJUM?
Obecné feceno je prijemcem osobnich Gdaju kazdy subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény.
Dle povahy situace tedy pfijemcem osobnich udajl mize byt bud' jiny spravce osobnich Gdaji (sam
uruje Ucely a prostfedky zpracovani téchto osobnich Gdajd) nebo zpracovatel osobnich Gdajl
(zpracovava osobni udaje pro spravce osobnich udaja).

Spolecnost Cleverlance Vase osobni Udaje zasadné nesdili s jinymi spravci osobnich udajd, ledaze by
k takovému predani byla povinna ¢i opravnéna na zakladé pravniho predpisu, resp. svého opravnéného
zajmu nebo byste nam k nému udélili souhlas.


http://www.uoou.cz/
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Pro sdileni osobnich Gdajd se zpracovateli osobnich Gdaji neni Vas souhlas tfeba. Subjekty, které se
maji stat zpracovateli osobnich udajt, které Cleverlance spravuje, vidy peclivé provéfujeme a dbame
na to, aby dodrzovaly odpovidajici technickd a organizacni bezpecnostni opatteni. S kazidym
subjektem, ktery by se v ramci své ¢innosti pro nas mohl stat zpracovatelem osobnich udajd, které
spravujeme, je uzaviena pisemnd smlouva o zpracovani osobnich Udaji a tento zpracovatel je
s osobnimi udaji oprdvnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jeho ukolu, pro
ucely splnéni jeho ukolu a po sjednanou dobu.

Dodavatelé

Do nékterych nasich cinnosti miZeme zapojovat treti subjekty — nase dodavatele. V zavislosti na
charakteru dané cinnosti mlzZe dojit ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji timto dodavatelem
v postaveni zpracovatele nebo spravce osobnich Gdaja.

Dale jsou nasimi dodavateli zejména:

e Poskytovatelé IT sluzeb
e Poskytovatelé pravnich sluzeb

Nasi dodavatelé jsou spole¢nosti se sidlem v Ceské republice.

Organy statni spravy, vykon rozhodnuti

Na zakladé pravnich predpisi mizeme byt za urditych predpokladd povinni Vase osobni Udaje sdilet
bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napf. exekutofi, zdravotni pojistovny, Ufady prace, organy
socidlniho zabezpeceni, insolvencni spravci) za ucelem plnéni jejich povinnosti a popfipadé vykonu
rozhodnuti.

JSOU MOJE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVANY V ZAHRANICI?

V ramci Evropského hospodarského prostoru (,,EHP“) plati rezim volného pohybu osobnich udajli a pro
jejich zpracovani se uplatni stejna pravidla jako v Ceské republice.

V nékterych pfipadech se mlzZe stat, Ze nasSi dodavatelé osobni Gdaje zpracovavaji ve tietich zemich
(tedy zemich mimo EHP), ovSsem vZdy pti dodrZeni veskerych legislativnich pozadavka.
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SEZNAM RELEVANTNICH PRAVNICH PREDPISU

Aby informace obsazené vtomto dokumentu byly pro Vas Ctivéjsi a prehlednéjsi, rozhodli jsme se
v textu pouzivat zkratky pravnich predpist. Nize najdete nazvy téchto pravnich predpist v celé jejich
krase.

Tip: Nevite, kde texty pravnich predpist hledat? Ty ¢eské najdete zde: www.zakonyprolidi.cz, evropské
pak na webu http://eur-lex.europa.eu.

Zkratka Oficialni nazev

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaj
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt)

Obcansky soudni Ffad Zakon €.99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisl
Zikon o €NB Zakon €. 6/1993 Sb. Ceské narodni rady o Ceské narodni bance,

ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon o zpracovani osobnich udaji  Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon o ochrané hospodarské Zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze, ve
soutéze znéni pozdéjsich predpis(
Zakon o Ceské obchodni inspekci Zakon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni

pozdéjsich predpist


http://www.zakonyprolidi.cz/
http://eur-lex.europa.eu/
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